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Abschlußbeschein ig ung

Frau Heike Haker

hat am Curriculum Systemische Mediation 2011 des Helm Stierlin Instituts (hsi) in Heidelberg
teilgenommen.

Dieses Curriculum baute auf einer abgeschlossenen Weiterbildung in Systemischer Therapie und
Beratung sowie auf einer abgeschlossenen Weiterbildung in Systemischer Supervision au{ und ist
berufsbegleitend konzipiert. Reflexion und Evaluierung der Supervisions- und Mediationstätigkeit
der Teilnehmer und Teilnehmerinnen erfolgte kontinuierlich im Rahmen dialogischer Prozesse.

Themenschwerpunkte des Curriculums Svstemische Mediation :

. Grundprinzipien der Mediation

. Konflikttheorien und -management

. Konfliktdynamik: Eskalation und Deeskalation

. Rahmenbedingungen und Verfahrensstruktur der Mediation

. Visualisierung und Kreativitätstechniken

. Grundlagen Systemischer Verhandlungsführung

. Verfahren professioneller Gesprächsführung

. Einbindung der Mediation in Organisationsstrukturen

. Aufbau von Konfliktlösungsdesigns

. Innere Logik der Mediation

. Vernetzung und Kooperation, Einzelgespräche und Shuttlediplomatie

. Rolle und Haltung der Mediatorln

. Eigenes Konfliktverhalten und typische Formen der Konfliktregelung

. Anwendungsfelder und Fallbeispiele

Gesamtstundenzahl: 75

hsi

Helm Stierlin Institut e.V.

Schloß Wolfsbrunnenweg 29

69tr8 Heidelberg

Telefon +49 6zz11 71 4og-o
Telefax +49 6z ztl 7t 4og-3o
info @ hsi-heidelberg.com

www. hsi - heidel berg.com

Prof. Dr. sc. hum. Dipl. - Psych.
Elisabeth Nicolai
(r. Vorsitzende)

Prof. Dr. rer. soc. Dipl. - Psych.
Jochen Schweitzer- Rothers
(2. Vorsitzender)

Dr. med. Dipl.-rer. pol.
Gunther Schmidt
(Schatzmeister)
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Dipl.-Psych. Andrea Ebbecke-Nohlen
Gründungsvorsitzende (hsi)
Lehrtherapeutin (hsi) (SG)
Supervisorin (hsi) (SG) (BDP)
Lehrende Supervisorin (hsi) (SG)
Lehrender Coach (hsi) (SG)


